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Valtuustoaloite Tampereen kaupungin digitaalisten palvelujen Kielivalikoiman
laajentamiseksi

Tampereen kaupungin tarjoamat palvelut ja tiedotus kuntalaisille ovat tilla hetkelld saatavilla
verkossa suomeksi ja monissa tapauksissa myos englanniksi. Lisdksi digitaaliset palvelut
kaupungin eri palvelupisteissi, kuten kirjastojen lainausautomaatit, ovat télld hetkelld tarjolla
suomen lisdksi myds englanniksi ja osin ruotsiksi. Nykyiselliin Tampereen kaupungin
digitaaliset palvelut ottavat kuitenkin valitettavan heikosti huomioon monet kielet, joita
kaupunkilaiset oikeasti didinkielind4n puhuvat.

Kaikkein yleisin &idinkieli Tampereella suomen kielen jilkeen on vendji. Sitdi puhuu
Tilastokeskuksen tietojen mukaan didinkieleniin noin 3000 tamperelaista eli noin 1,3 prosenttia
kaupungin viestdstd. Vastaava luku on arabian tapauksessa noin 2100 puhujaa eli 1dhes 0,9
prosenttia ja ruotsin kielen tapauksessa 1200 puhujaa eli puoli prosenttia kaupungin viestosti.
Néihin lukuihin ei l&heskddn aina lasketa toisen tai kolmannen sukupolven maahanmuuttajia,
joiden didinkieleksi ilmoitetaan usein suomi. Tampereen vihemmistokielten todellinen
puhujamadra on siis jonkin verran Tilastokeskuksen vuonna 2019 ilmoittamia tietoja korkeampi.

Télla hetkelld yksityisen puolen tarjoamat digitaaliset palvelut Tampereella kuten kauppojen
itsepalvelukassat ja kylm&asemat toimivat erinomaisesti useilla kielill, kotimaisten kielten ja
englannin lisdksi myo6s ainakin vendjiksi, viroksi ja saksaksi. Tarjoamalla asiakkailleen
mahdollisuuden asioida itsendisesti omalla didinkielelld4n tamperelaiset kaupat ja huoltoasemat
selvidvit yleisimmistd kielimuurin aiheuttamista epdselvyyksista silloinkin, kun paikalla ei ole
kielitaitosta  henkilokuntaa. Samalla ndmd yksityiset palveluntarjoajat lisdavit
asiakastyytyvaisyyttd tarjoamalla ei-suomenkielisille asiakkaille mahdollisuuden asioida omalla
didinkielellddn ja luovat positilvisen mielikuvan tarjoamastaan palvelusta myos ei-
suomenkielisille asiakkaille.

Tampereen kaupungin digitaalisten palvelujen tarjoamisessa muilla kielilld kuin suomeksi ja
englanniksi on jidrked ja hyotyd. Se kannustaisi ei-suomenkielisii kuntalaisia kidyttdmain
kaupungin tarjoamia palveluja ja samalla loisi tarpeellisen mielikuvan siit4, ettd myoés muut kuin
suomenkieliset ja englantia osaavat ihmiset ovat tamperelaisia ja kuuluvat osaksi
kaupunkiyhteis6d. Se myds lisdd tasa-arvoa ja tasa-arvoisen elimin edellytyksii tarjoamalla
erityisesti haastavammassa asemassa oleville maahanmuuttajataustaisille naisille ja lapsille
mahdollisuuden hydédyntdd kaupungin tuottamia palveluja ja ndin piisti luomaan oman
integroitumisen kannalta valttdm&ttomid kontakteja ympardivddn kaupunkiyhteis6on. Taméa
palvelisi myds valtuuston Kkesdkuussa 2021 hyviksymidn Tampereen kaupungin
kotouttamisohjelman tavoitteita.

Esitimme, ettd Tampere kidntdd ja ohjelmoi digitaaliset palvelunsa, ensisijaisesti
joukkoliikenteessa sekd liikunta- ja kirjastopalveluissa, toimimaan nykyisin tarjolla olevien
kahden tai kolmen kielen lisdksi my&s ruotsiksi, vendjéksi ja arabiaksi. Uudistuksen toteutuessa
onnistuneesti se edistdisi digitaalisten palvelujen kielivalikoiman laajentamista tulevaisuudessa
yha useampiin palveluihin ja myds muihin Tampereella laajasti puhuttuihin kieliin kuten farsiin

javiroon.

Tampereella 23.8.2021
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